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1) Tento reklamacni Fad vychazi z obecné platnych ustanoveni obchodniho a obCanského
zakoniku.

Zaruéni doba na Zaluzie a interiérové latkové rolety, je 24 mésicl od data predani a
prevzeti dila,

pripadné od jiného data prechodu vlastnického prava ke zhotovenému dilu a to vzdy k
tomu datu,

které nastane drive.

Zaruéni doba na montazni prace je vzdy 24 mésicq.

2) Zaruéni doba koné&i uplynutim sjednané zaruéni doby, zaruéni doba mdze byt po
dohodé smluvnich stran upravena samostatné ve smlouvé o dilo.

Zplsob uplatnéni reklamace

1) Reklamace musi byt uplatnéna v pisemné podobé a to na adresu:

Maras Marcel, Hlavni 1266/121, Brno 624 00, nebo e-mailem info@wm-mont.cz,
nebo osobnim predanim a musi vzdy obsahovat Cislo smlouvy, kopii pfedavaciho
protokolu nebo jiného dokladu prokazujici pfechod vlastnictvi, pfesny popis reklamace,
misto reklamace, telefonni spojeni. Reklamace musi byt uplatnéna bezprostfedné po
zjisténi vady.

2) O reklamaci musi byt sepsan reklamacni protokol, ve kterém je uveden presny popis
vady a

termin odstranéni vady, zejména s ohledem na zavaznost vady. Pfi sepisovani
reklamacniho

protokolu je objednatel povinen predlozit original smlouvy a soucasné musi prokazat
zaplaceni celé

kupni ceny, bez toho neni reklamace opravnéna.

Odpovédnost za vady dila, zbozi

1) WM-MONT odpovida za vady zjist&né pti predani dila, pokud byly zplsobeny
porusenim jeho

povinnosti.

2) WM-MONT neodpovida za vady po predani dila, pokud nebyly zplsobeny porugenim
jeho

povinnosti a to zejména z dvodu:

- poskozeni dila objednatelem nebo treti osobou

- neodborného provedeni montaze treti osobou

- neodborného zdsahu do konstrukce vyrobkd

- poskozeni dila Spatné provedenou nebo zanedbanou udrzbou

- pouZziti vyrobku pro jiné ucely, nez ke kterému je urcen

3) Vady dila, které je mozno uplatnit nejpozdéji v den predani dila jsou zejména:
- poskozeni a znecisténi latek, lamel apod.

- nefunkéni a poSkozeny mechanismus

- mnozstvi dodaného dila

- rozmérové vady
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Vady vyloucené z reklamace

Za vady, tj. za nemoznost plnohodnotného uZivani a znehodnoceni dila se nepovazuje:
- prohnuti hlinikovych profild, nepfesahuje-li priihyb vice nez 4 mm na jeden metr délky.
- pfirozené opotrebeni povrchu

- zbarveni, vyvolané zejména agresivnim prostredim

- pretrzeny fetizek ovladani

- mechanické poskozeni lamel

- bé&zné nebo celkové opotiebeni vyrobku

- Sikmy chod zaluzie nad toleranci +/- 5 mm na jednotlivych stranach

- tolerance Sifky Zaluzie oproti skute¢né Sifce mezi zasklivacimi liStami mensi nez 5mm
- tolerance vysky zaluzie je 2 az 3 listy lezici na spodni listé ve zcela spusténé poloze
- jiné odstiny lamel, které jsou objednany ve vice terminech.

- drobné praskliny po zednickém zacisténi

Udrzba zaluzie

PFi ¢isténi oken vytahnéte Zaluzie a interiérové latkové rolety do horni polohy, popf. u
Vertikalnich

zaluzii lamely ke stranam. S zaluzii zachazejte opatrné zvlasté pak pri Cisténi.
Hlinikové lamely a

vSechny profily Cistéte mechanicky vihkou houbou, mékkou textilni tkaninou za pomoci
mydlovych

roztokd. Je zakdzadno pouzivat chemické roztoky jako fedidla a rozpoustédla.

Dbejte na opatrné cisténi lamel, aby nedoslo k jejich promacknuti nebo jinému
poskozeni. U latkovych

lamel je k cisténi doporuceno pouzit vysavac nebo suchy hadrik.

Nedoporucujeme cokoliv v&&et na Zaluzii a ovladaci $ftrky, dochazi tim k mechanickému
namahani

lamely, vodiciho profilu a tahla.

Pfi nedodrzeni vy&e uvedenych pokynt si WM-MONT vyhrazuje pravo zamitnuti
pripadnych

reklamaci.

V Brné dne 1.6.2009
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